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SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY ISO 9001 : 2000

Hlavné procesy

HP 01-01/03 Prijatie a prerokovanie objednavky (ponuky)
HP 02-01/03 Tvorba zmluvy
HP 03-01/03 Planovanie realizacie objednavky (zakazky)

Procesy boli preverené 2 kontrolnymi auditmi, 2 internymi auditmi a neboli zistené Ziadne od-
chylky. Cinnosti v procesoch st riadené, a su v stlade s poziadavkami ISO noriem , od vybavova-
nia dopytov a pontk, preskimavania realizovatel'nosti zdkaznickych poziadaviek az po uzatvorenie
zmluvy a vystavenia prikazu na vypracovanie projektu geologickej ulohy.

K realizacii st uvolfiované zdkazky, kde je preverené a potvrdené, Ze zdkaznicke poZziadavky
budu splnené .

Komentar k hodnoteniu

Podl’a stanovenych kritérii je dosiahnuta uspesnost’ procesov hodnotena ako vel'mi dobra. Pro-
cesy si vyhovujuce.

Kritérium Rok 2005

Uspesnost’ realizovanych Pocet %

ponuk (pocet v %) Ponuky: 351 100,00
Realizacia 350 99,37

Efektivnost’ realizovanych ponuk Z toho:

podl’a odberatel’ov
Geologicky tustav SAV 12 3,43
Univerzita Komen. PriF 29 8,29
Technic. a Skus. astav 12 3,43
EnviGeo a.s. 5 1,43
Technicka univerzita Ke 14 4,00
OUALIFORM Slovakia Ba 16 4,57
SHP Slavosovce, a.s. 10 2,86
INEKOGEOQO Poprad 10 2,86
Slovenské energet. stroj. Timace 7 2,00
SONDEX PresSov 6 1,71
Ostatné 229 65,43
Spolu 350 100,00

Identifikacia moZnych prileZitosti na zlepSenie procesov

e Opatrenia smerovat’ na cielené zabezpecovanie zakazkovej naplne podla realnych kapacit-
nych moznosti v konkrétnom obdobi.
(iniciativnejSie vyhladdvat’ a rozsirit okruh stalych odberatel'ov, minimalizovat’ prijimanie riziko-
vych ponuk na hranici ¢asovej vypracovatelnosti, doslednejsim vyberom dopytov k spracovaniu
ponuk Setrit’ kapacity).
e Orientovat’ obchodnu stratégiu k posilneniu marketingovych cinnosti smerom k ziskavaniu
lukrativnych zakaziek priamo od konecného odberatela.

1




Vyrocénd sprava SGUDS za rok 2005 Priloha 4

HP 04-01/03 Nakupovanie

Proces nakupovania zahfiia stanovené poziadavky. Ekonomicko-technicky odbor ma informa-
cie o moznych dodavatel'och, Specifikacie nakupu st stanovené, dodavatelia vyberani a hodnoteni.
Proces bol prevereny 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Zavazné odchylky neboli ziste-
né, opatrenia smerovali k doslednosti realizécie Cinnosti. Proces je funkény, spdsobily a vyhovujuci.

HP 05-01/03 Riadenie procesu (projektu)

Tento proces bol auditovany 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Cinnosti v procese
st vykonavané podl'a stanovenych etap v sulade s rocnym pldnom projektov. Zahtiaju rieSenia za-
kaznickych poziadaviek v ramci planu realizécie projektu a pocas realizacie zakazky boli uskutoc-
nované externé aj interné kontrolne dni a oponentiry. Vykondvanim tychto kontrolnych ¢innosti
a dozorovanim procesov je zabezpecené ze zakaznikom su doddavané iba zhodné produkty.

Proces je riadeny a zohl'adiiuje poziadavky normy ISO, ako i o¢akavania na vytvarany produkt,
prijatelny pre zakaznika.

Komentar k hodnoteniu:

Uspesnost plnenia stanovenych parametrov procesu (terminové plnenie , kvalita produkcie)
Jje nepriaznivo ovplyviiovana hlavne tymito faktormi:

e Nie vel'mi Castym vyskytom nakumulovania kapacit na rozhodujucich profesiach s kratkymi
terminmi realizdcii, z ¢oho ndsledne potom hrozi zvySend moznost’ vyskytu nezhdd a prob-
1émov pri kooperaciach v ramci daného projektu.

e Prijimanie zdkaziek s kritickymi finanénymi parametrami na hranici uskuto¢nenia finalneho
produktu, ktoré vytvéaraji viac néklady pri rieSeni problémov a moznych nezhdd pri usku-
tocnovani projektu.

e Urovilou subdodavatel'skych vstupov do procesu, (nepriaznivo ovplyviiované Gastymi za-
kaznickymi zmenami ako i kratkymi realizacnymi terminmi) ktoré nie vzdy davaji dostatok
priestoru na splnenie terminov ¢iastkovych uloh (¢innosti), o vytvara moznosti vyskytu ne-
zhdd.

Identifik4dcia moznych prilezitosti na zlepSenie procesu

1. orientovat opatrenia k ziskavaniu zdkaziek vo vyhovujlcej kapacitnej a terminovej naplni
podl’a redlnych podmienok v danom obdobi.

2. doslednejsi pristup k prevencii a zlepSovaniu (v€éasné identifikovanie moznych problémov
/databéaza subdodavatel'ov a ich hodnotenie / k zamedzeniu nezhod pri kooperaciach, ...).

HP 06-01/03 Metrologia

Proces bol preverovany 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Cinnosti pri overovani
vstupov, medzi kontrole a vystupnej kontrole su riadené a vyhovuji stanovenym poziadavkam. Su
dodrziavané organizacné Struktary, zodpovednosti, postupy, procesy azdroje pri planovani
a vykonoch metrologickych ¢innosti. Trendy monitorovania a merania, smerujuce k samokontrole
sa zacinaju uplatiovat’ v SirSom rozsahu. Certifikaty, atesty, bezpecnostné listy dodaného labora-
torneho skla, pomocok, chemikalii, technickych a Specialnych plynov st ulozené u pracovnika ser-
visu a udrzby GAL.

Geoanalytické laboratéria SGUDS v Spisskej Novej Vsi majii od Slovenskej nrodnej akredi-
tacnej sluzby ,,Osvedcenie o akreditaciach ¢.: S 004, ¢o potvrdzuje spdsobilost’ vykonavat’ skusky
nestranne a doveryhodne a to plnenim poZziadaviek normy STN EN ISO/IEC 17025. ManaZérsky
systém laboratéria spiiia poziadavky STN EN ISO 9002. Proces kontroly je funkény.
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Manazér ske procesy

KLP 01-01/03 Marketingova stratégia
KLP 02-01/03 Marketingové planovanie

Procesy boli preverené 2 kontrolnymi auditmi, 2 internymi auditmi a neboli zistené Ziadne od-
chylky. Bola vypracovana marketingova stratégia SGUDS, ktora uréuje silné aj slabé stranky, hroz-
by a prilezitosti pre d’alsi rozvoj tistavu. Finanéné zdroje pre celkovii ¢innost SGUDS st v hlavnej
miere uréované jeho zriadovatefom MZP SR. Z tejto stratégie aj vyplyva su¢asna politika kvality
a boli nadefinované ciele kvality pre rok 2005. Procesy su funkéné a pre proces ,,Tvorba cielov
kvality* vys$$ie menované procesy dodavaju ako vstup vysledky analyz dosiahnutej tirovne a vizie
stratégie d’alSieho rozvoja tstavu.

MP 03-01/03 Tvorba politiky kvality
MP 04-01/03 Tvorba cielov kvality

Strategické zdmery pladnovania organizdcie st zdkladnym impulzom pre stanovenie politiky
kvality a poskytuji rovnako ramec pre stanovenie ciel'ov kvality, ktoré vedu organizéciu k zlepSo-
vaniu vykonnosti. Preto Statny geologicky ustav Dionyza Stura realizoval procesy zlepSovania
pomocou rozvoja marketingovej funkcie ako zakladu pre ucelne formulovanu politiku a ciele kvali-
ty, ktoré obsahuju kvalifikované poziadavky existujucich aj potencidlnych zakaznikov. Procesy boli
preverované 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi a neboli zistené ziadne odchylky. Politi-
ka kvality a ciele kvality maji dostato¢nt vypovedaciu schopnost’. Procesy su funkéné.

Hodnotenie G¢innosti plnenia ciel'ov kvality v roku 2005

Mozno konStatovat, Ze ciele kvality za 12 mesiacov roku 2005 boli splnené na 93 %. Nedos-
tatky boli identifikované v nasledovnych ciel'och kvality:
Ciel &. 2 — Dodrziavanie terminov odovzdavania projektov a zavereénych sprav na MZP SR a. i.
(ale aj ciastkovych sprav jednotlivych spolurieSitelov vnutri Gstavu) z celkového poctu odovzda-
nych v priebehu 12 mesiacov roku 2005. Nebol dodrzany termin v nasledovnej tlohe:
e Odovzdanie zdverecnej spravy geologickej mapy — list Trnavské pahorkatina v M 1 : 50 000.
Bol stanoveny d’al$i termin na odovzdanie, ktory bol uz dodrzany. Sprava bola do tohto ter-
minu odovzdana. Plnenie cielov mozno hodnotit’ aj napriek vyssie uvedenému ako splnené.

MP 05-01/03 Planovanie systému manazérstva kvality
MP 06-01/03 Zodpovednost’ manaZmentu
MP 07-01/03 Preskiimanie manaZmentom

Procesy boli auditované 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Z vysledkov auditov bo-
lo skonstatované, Ze systém kvality v SGUDS je funkény a plynulo presiel na poziadavky noriem
ISO 9000:2000. Zistené boli nezavazné nezhody, ktoré boli vac¢sinou zapri¢inené nedoslednym pri-
stupom pracovnikov k reSpektovaniu poziadaviek na SMQ. I8lo o nasledovné nezhody:

e Geologicka mapa — list Trnavska pahorkatina v M 1 : 50 000. Nebol dodrzany termin odo-

vzdania kompletného diela na MZP SR.

e V zépisoch z operativnych porad riaditel’a, v ktorych boli zadavané ulohy s terminom splne-

nia pre jednotlivych zamestnancov SGUDS, nebolo pisomne zachytené ich splnenie alebo
nesplnenie v nasledujucich zapisoch z OPR riaditel’a.

Vyssie uvedené nezhody boli ihned’ odstranené. Interna komunikécia prebiehala riadenym spo-
sobom (manazér kvality ariaditel ustavu na poraddch priebezne oboznamovali pritomnych
s plnenim ciel'ov kvality), vrcholovy manazment v stanovenych intervaloch (na poradach riaditel’a)
preskimaval vhodnost’, efektivnost’ riadenia procesov a celého systému manazérstva kvality. Pla-
novanie a zabezpecovanie zdrojov je rieSené podl'a uréenych postupov. Procesy su funk¢éné.
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Namety na zlepSenie efektivnosti SMK

e Najkritickej$im miestom v SMK, ktoré najviac ovplyviiuje uspesnost’ celého ustavu je vy-
stup z procesov HP 01-01/03, HP 02-01/03, HP 03-01/03 a HP 05-01/03. Je dolezité si uve-
domit, Ze od toho akd je zmluva, su parametre ostatnych procesov najvyraznejSie
ovplyviiované danym obsahom tejto zmluvy. Preto treba cielene ziskavat’ z nasej strany za-
kazky orientované na kone¢ného zakaznika (minimalizovat’ medzi¢lanky cez dilerov).

o Opatrenia smerovat’ prioritne na posilnenie zdrojov v tychto procesoch, s cielom dosiahnut
lepSie moznosti vyberu lukrativnejSich pontk (projektov) v ocakédvanom sortimente. Pros-
tredie, vybavenie, informacné a financné zdroje zabezpecovat tak, aby bola dosiahnuta zho-
da s poziadavkami na produkt.

e Dosiahnut’ zvysenie povedomia zamestnancov k zlepSovaniu efektivnosti systému a proce-
sov tym, Ze sa bude vyzadovat’ od vlastnikov procesov klast' doraz na optimalne nastavenie
parametrov procesu, ich objektivne monitorovanie, s v€asnymi preventivnymi opatreniami.

MP 08-01/03 Riadenie Pudskych zdrojov (vzdelavanie)

Proces bol auditovany 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Z pohl'adu priebezného
zhodnotenia dokumentu ,,Planu vzdelavania na rok 2005 sa vzdelavacich akcii ztGc¢astnilo 91 za-
mestnancov SGUDS. Vzdelavanie zamestnancov prebiehalo formou odbornych seminarov, sympo-
zii, konferencii, workshopov a pocitacovych kurzov. Délezitou sucastou zvySovania kvalifikacie
bolo aj doktorandské stadium a v roku 2005 pokracovalo v tomto Studiu 29 zamestnancov. Z toho 2
zamestnanci Studium ukoncili.

Celkova suma vynalozena na vzdelavacie akcie v priebehu 12 mesiacov v roku 2005 neprekro-
¢ila planovany objem financii — 496 890,00.— Sk. Skutocné ndklady za 12 mesiacov boli
461 661,35.— Sk. Rozdiel oproti planu je 35 228,65.— Sk. Z dévodov finan¢nych problémov sa ne-
uskutoCnili niektoré planované vzdelavacie akcie, predovsetkym finan¢ne nakladné kurzy PC prog-
ramov.

V roku 2005 sa pocita na vzdelavacie akcie so sumou cca 500 000.— Sk

Komentar k hodnoteniu

Priprava a vzdeldvanie zamestnancov je planovand, riadena v zmysle stanovenych postupov.

Spdsobilost’ zamestnancov, u¢innost’ vzdelavania je hodnotena priamymi vedicimi a zdroje na
vzdelavanie su uvolfiované v rdmci finanénych moznosti tstavu v dostatocnom rozsahu.

V ramci dostato¢nosti 'udskych zdrojov moézu nastat’ problémy pri neziaducich odchodoch na
kI'ai€ovych profesiach a preto je nutné zabezpecovat’ zvySovanie sposobilosti na rozhodujucich po-
stoch efektivnejSou rekvalifikaciou z vlastnych rezerv.

Proces je funk¢ny a sposobily.

Podporné procesy

Ide o procesy, bez ktorych by nebola mozna aplikacia hlavnych procesov najmi z pohl'adu sle-
dovania, identifikacie, monitorovania a podobne vo vizbe k zdkaznikom a ostatnym zainteresova-
nym stranam.

PP 01-01/03 Analyza udajov
PP 02-01/03 Riadenie dokumentacie
PP 03-01/03 Riadenie zaznamov

Procesy boli auditované 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Neboli zistené odchylky
od normovaného stavu (len 1 nezivazna nezhoda zistena pri finan¢nej kontrole SGUDS a bola
okamzite odstranend), udaje z merani boli spracované, dokumentécia je riadend, vyhovuje v stano-
venom rozsahu podmienkam SMK.

Procesy su funk¢ne.



Vyrocénd sprava SGUDS za rok 2005 Priloha 4

PP 04-01/03 Riadenie nezhody

Nezhody zistené pocas auditov i priebeznej kontroly boli okamzite prejedndvané vedenim usta-
vu a boli navrhnuté nédpravné opatrenia, ktoré st sucast'ou spravy z auditov. Odporacania a ndmety
na zlepSenie zistené auditmi sa postupne rieSili v priebehu roku 2005. Kazdéa identifikovana ne-
zhoda bola odstranena (uskutocnila sa v planovanom termine) a napravné opatrenia su d’alej u¢inné.
Proces je riadeny, cinnosti vykonavané stanovenym postupom. Proces bol auditovany 2 kontrol-
nymi auditmi a 2 internymi auditmi. Proces je funkcny.

PP 05-01/03 Napravné ¢innosti
PP 06-01/03 Preventivne ¢innosti

Procesy boli auditované 2 kontrolnymi auditmi a 2 internymi auditmi. Procesy zahriiuju pozia-
davky normy, su definované aj metodiky a postupy ndpravnej a preventivnej ¢innosti. Proces je
funkény.

PP 07-01/03 Audity kvality

Pre rok 2005 bolo napldnované vykonanie auditov, ato interny audit v mdji a novembri
a kontrolny audit v jali a v decembri vykonany pracovnikmi SGS Slovakia, spol. s r. 0. Vysledkom
prvého kontrolného auditu bolo skonstatovanie, ¢ SGUDS ma vybudovany systém kvality,
je funkény aje v sulade s poziadavkami ISO noriem. Interné audity vykonal (10. — 12. 05. 2005
a07.-09. 11. 2005) manazér kvality spolu s internymi auditormi tstavu. Cielom auditov bolo pre-
verenie spravnosti systému kvality a preverené boli vSetky procesy. Identifikované boli dve
nezhody ,,termin odovzdania zavere¢nej spravy geologicka mapa Trnavskej pahorkatiny v mierke
1 : 50 000“ a ,,pisomné zaznamenanie uloh z terminom plnenia pre jednotlivych zamestnancov
z OPR, nebolo zaznamenané v d’alSich zapisoch z OPR ¢i boli splnené alebo nesplnené Nezhody
boli riadne odstranené, o dokladuje aj zdznam o népravnej ¢innosti. Interné audity v organizacii
su riadené, vykonavané podla stanoveného planu auditov na rok, sposobilymi auditormi. Proces
bol overeny, neboli zistené odchylky od normovaného stavu. Proces je funkény Preverované Speci-
fické procesy, ¢innosti a vykony su rozpisané v planovanej matici auditu a v plane auditu.

V SGUDS boli pre rok 2005 naplanované dva interné audity (maj a november). Podrobny plan
auditov je popisany v dokumente Plan auditov na rok 2005.

PP 08-01/03 Monitorovanie spokojnosti zakaznikov

Meranie a monitorovanie spokojnosti zakaznika vychadzalo z preskiimania informacii o zakaz-
nikovi s cielom akceptovat’ jeho buduce poziadavky. Proces bol auditovany 2 kontrolnymi auditmi
a2 internymi auditmi. Meranie a monitorovanie spokojnosti zadkaznikov bolo realizované formou
dotaznikov. Oslovenych bolo 34 zakaznikov. Spét bolo zaslanych 16 vyplnenych dotaznikov
a z priebezného hodnotenia zdkaznici uvadzaji celkovu spokojnost’ ako ,,vel'mi dobrt*. Proces je
funk¢ny, neboli zistené zdvazné odchylky, ani staznosti, ktoré by ohrozovali funkénost’ SMK.

Navrh cielov kvality pre rok 2006

Ciele kvality s definovanymi zodpovednostami a terminy splnenia st zaroven popisané v do-
kumente Ciele kvality pre rok 2006.

1. Vypracovanie 30 novych projektov z oblasti vyskumu a vyvoja pre regiony Slovenska financo-
vanych z Strukturdlnych fondov EU. Cielom je ziskanie financii minimalne pre 2 — 3 projekty.

T: v priebehu roku 2006, Z: predkladatelia projektov.
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2.

Dodrziavanie terminov odovzdavania projektov a zavereénych sprav na MZP SR a. i. (ale aj
¢iastkovych sprav jednotlivych spoluriesitelov vo vnutri Gstavu) z celkového poctu odovzda-
nych v roku 2006.

T: v priebehu roku 2006, Z: zodpovedni rieSitelia tloh.

Zefektivnenie pripravy vzoriek na izotopové analyzy z ¢asového hl'adiska v porovnani s rokom
2005 0 10 %.

T: v priebehu roku 2006, Z: veduci oddelenia izotopovej geologie.

Udrzat’ a zlepsit’ celkovu kvalitu vysledkov medzilaboratornych porovnavacich testov pre vset-
ky testované typy materidlov v Geoanalytickych akreditovanych laboratoriach v porovnani
s rokom 2005 0 0,2 %.

T: v priebehu roku 2006, Z: vediica GAL.

Klast rovnaké poziadavky na dodavatel'ov prac, sluZieb a tovarov, ako st kladené na SGUDS.
Spolupracovat’ s dodavateI'mi na principe dovery, uznavania a obchodnej etiky.

T: nepretrZite, Z: veduci odborov a RC, S: zodpovedni rieSitelia tloh.

Na identifikaciu zlepSeni vyuzit’ spidtné informacie od zdkaznikov z merania ich spokojnosti
(formou dotaznikov). Zdiel'at’ so zdkaznikom jeho ciele a tak ndjst’ spolocnu cestu k ich naplne-
niu a vytvorit’ rieSenie vyhovujuce dlhodobej stratégii. Osobné stretnutia (1 x ro¢ne). Zakaznik
ako najvyssia priorita.

T: nepretrzite, Z: veduci odboru marketingu.

Vytvarat’ a zabezpeCovat’ zdroje na postupnit obnovu a modernizaciu pristrojového vybavenia
SGUDS cca 0 2,5 mil. Sk ro¢ne.

T: v priebehu roku 2006, Z: riaditel’.

Zvysit angaZovanost zamestnancov (06 % v porovnani s minulym rokom) v navrhovani
a prijimani preventivnych opatreni a efektivnosti procesu zlepSovania.

T: v priebehu roka 2006, Z: ndmestnik riaditela.

9. Doplnovanie novych udajov do databazy nerastnych surovin a jej Struktary, ktora je spristup-

10.

11.

12.

13.

14.

nena pre zdkaznikov na CD-ROM.
T: nepretrzite, Z: ved. geologického odboru.

Tvorba a dopliovanie geografickych informac¢nych systémov (GIS), vratane relacnych databaz
v ramci komplexného spracovania reSerSnych a novych geologickych udajov pre aktualne pot-
reby narodného hospodarstva §tatu (napr. ropovodny informacny systém, GIS abiotickd zlozka
pre integrovany manazment krajiny, GIS hydrogeologické a hydrogeochemické mapy SR atd’.).
T: nepretrzite, Z: veduci OEG.

V pravidelnych intervaloch (2x do roka) prehodnocovat’ poziadavky na doddvatel'ov a aktivovat’
databazu dodavatel'ov.

T: v priebehu roka 2006, Z: vedica OZV.

Vykondavat’ grafické vyhodnocovanie merania a monitorovania procesov.
T: nepretrzite, Z: veduci odborov a RC.

Vykonavat’ grafické vyhodnocovanie poctu nezhod a ich opakovanie (v procese, v odbore).

T: nepretrzite, Z: veduci odborov a RC.

Preverenie pracovnych ndplni a pracovnej vytazenosti zamestnancov v jednotlivych odboroch
s ciel'om zefektivnit’ pracovnu ¢innost’ a zvySenia kvality.

T: L. kvartal 2006, Z: ¢lenovia menovanej komisie.
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15. ZvySovat’ odbornost’, informovanost’ a kvalifikovanost’ stredoSkolskych a vysokoskolskych kad-
rov ucastou na Skoleniach v sulade s ,,Planom vzdelavania zamestnancov SGUDS na rok
2006

T: v priebehu roka 2006, Z: vedlci odborov a HS.

Spracoval: ~ RNDr. Jan Gregus, PhD.
Overil: RNDr. Eduard Lukacik, CSc. e,
Schvalil: doc. RNDr. Michal Kali¢iak, CSc. s

Z — zodpovedny
S — spolupracuje
T — termin

Odhad finan¢nych vydavkov pre oblast’ kvality

Vzdelavanie zamestnancov SGUDS bude prebiehat’ ich u¢astou na odbornych seminéroch,
sympozii, konferencii, workshopov a odbornych Skoleni v oblasti ekonomiky a legislativy. Dolezi-
tou stCastou zvySovania kvalifikacie bude i nad’alej pokracovanie v doktorandskom $tudiu . Suma
na toto vzdelavanie je odhadovana na cca 500 000,— Sk.

Vykonanie kontrolnych auditov predstavuje sumu 56 000,— Sk. Celkova suma nakladov na kva-
litu pre rok 2006 je cca 556 000,— Sk.

Z vysledkov externych auditov vyplynulo, z¢ SMK v SGUDS je funkény a efektivne zavedeny
a snahou vsetkych zamestnancov je udrzat’ a zlepSovat’ vybudovany systém manazérstva kvality
tak, aby bolo dosiahnuté nepretrzité zdokonalovanie kvality vystupov ustavu, jeho imidZzu a najméa
plné uspokojovanie zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran.

Certifikat ISO 9001 : 2000 plati pre geologicky vyskum a prieskum, tvorbu informacného sys-
tému v geologii, registraciu a evidenciu ¢innosti suvisiacich s vykonom geologickych prac, vydéava-
nie a predaj geologickych map a publikécii.
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